UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 287 /BC-SKHCN Paik Néng, ngay 12 thdang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua khio sat, danh gia mirc do hai long cia té chire, cong dan
doi voi viéc cung cap dich vu cong, thue thi cong vu cia cong chire,
vién chirc S Khoa hoc va Cong nghé tinh Dak Nong nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 111/KH-SKHCN ngay 29/12/2023 cta S6 Khoa
hoc va Cong nghé vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach sb 16/KH-
SKHCN ngay 10/01/2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024 va Ké hoach s6 37/KH-SKHCN ngay 22/02/2024 cta
S& Khoa hoc va Cong nghé vé viée khao sat, danh gia muac do hai long cua
t6 chirc, cong dan ddi véi viéc cung cap dich vu cong, thuc thi céng vu cta
cong chirc S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh Pak Nong nim 2024.

Ngay 31/10/2024, S& Khoa hoc va Cong nghé da ban hanh Cong vin sd
918/SKHCN-VP vé viéc khao sat mirc d6 hai long d6i voi viée cung cép dich vu
cong, thuc thi cong vu cua cong chure, vién chitc S Khoa hoc va Cong nghé tinh
Pk Noéng. Qua thoi gian trién khai thuc hién, S& Khoa hoc va Coéng nghé tong
hop bdo cdo két qua khao sét, cu thé nhu sau:

1. Tong sb phiéu tra 10i: 28 phiéu; trong d6: 28 phiéu truc tuyén; 0 phiéu
tryc tiép.

2. Mtrc dd hai long cua co quan, td chue, cong dan thyuc hién thu tuc
hanh chinh:

+ Rat hai long: 78,6%
+ Hai long: 21,4%
+ Binh thuong: 0,0%
+ Chua hai long: 0,0%

3. Can cir két qua khao sét néu trén, S& Khoa hoc va Cong nghé danh gia cao
va ghi nhan céc ¥ kién gép ¥ clia cic co quan, t6 chiic, ca nhan; dong thoi,
khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot dé phuc vu cdc co quan, td chirc, cd nhan
ngy cang tot hon.
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Trén day l1a Bdo cdo két qua khao sat, danh gia mirc do hai long cua to
chuc, cong dan déi véi viec cung cép dich vu cong, thuc thi cong vu cua
cong chtrc, vién chirc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Dak Nong nam 2024,
Kinh gti cic co quan, to chirc, c4 nhan biét./.
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